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Portoruddannelsesnaevnet

Portgruddannelsesnaevnet blev nedsat af Sygehusforeningen i henhold til betaenkningen af marts 1964 af
et udvalg vedrgrende uddannelse af portgrer. Portgruddannelsen er en overenskomstaftalt uddannelse
mellem Danske Regioner og FOA. Den nuvaerende uddannelse bygger pa en aftale om uddannelsens ind-
hold indgaet mellem Forbundet af Offentlige Ansatte og Amtsradsforeningen i Danmark 1. juli 1997 og er

godkendt af Porteruddannelsesnaevnet.

Portoruddannelsens formal
Portgruddannelsen er en aftalebestemt uddannelse med det overordnede formal, at portgraspiranter
gennem skoleundervisning og praktikuddannelse opnar viden, feerdigheder og kompetencer til at udfere

arbejdet som porter i sygehusvaesenet.

Portgraspiranten skal gennem uddannelsens teoretiske undervisning og praktikuddannelse blive i stand
til at:

tilegne sig en grundlaeggende viden om portgrens differentierede arbejdsopgaver og bidrage til
kvalitetssikring af service- og sundhedsydelser i portgrarbejdet.

anvende viden om generelle infektionshygiejniske retningslinjer og saerlige regimer i forbindelse
med infektionssygdomme og institutionsinfektioner

anvende viden til selvstaendigt at planleegge og udfere serviceopgaver

anvende viden til selvstaendigt at planleegge og udfere patientrelaterede stgttefunktioner som
forflytning og lejring ud fra kendskab til en rehabiliterende tilgang

udfere patientrelaterede opgaver pa baggrund af grundleeggende viden om kroppens opbygning
og funktion, samt mest almindelige sygdommes arsager, symptomer og behandlingsmuligheder
anvende viden om arbejdsbetingede belastninger og forebyggelse af arbejdsskader ved hjeelp af
hjeelpemidler, velfaerdsteknologi og ergonomiske teknikker

anvende viden og have forstaelse for relationens og samarbejdets betydning i forhold til patien-
ter, pargrende, klienter samt savel monofagligt som tveerfagligt sundhedspersonale.

udvikle og vaere opsegende for egen faglige udvikling, samt opna faerdigheder i samarbejde,
kommunikation, personlig service, arbejdsplanlagning og problemlgsningsmetoder

udvikle evnen til at arbejde under tidspres og periodisk psykisk og fysisk kraevende forhold, samt

evnen til at omstille sig til 22ndrede opgavelgsninger

Optagelsesbetingelser
Der stilles ingen betingelser om forudgaende uddannelsesmaessige kvalifikationer, men porteraspiranten

skal vaere fyldt 18 ar. Eventuel straffeattest vurderes individuelt pa de forskellige sygehuse.



Hvis man vil uddannes som porter, skal man fgrst ansaettes som porteraspirant pa et sygehus. Efter an-
saettelsen skal porteraspiranten, i samarbejde med porterchefen pa sygehuset, udfylde en uddannelses-

aftale.

Uddannelsesaftalen

Uddannelsesaftalen kan downloades fra https://www.sevu.dk/pun/portoer-alt-om-praktik.

Arbejdsgiveren opbevarer uddannelsesaftalen og sender:

En kopi af aftalen til den lokale FOA-afdeling, SOSU-sektoren.
En kopi sammen med tilmeldingen, til den portarskole, der skal sta for den teoretiske uddannelse

af porteraspiranten.

Portgraspiranter kan ikke begynde pa porteruddannelsen fer uddannelsesaftalen er udfyldt med en sam-

let uddannelsesaftale for uddannelsen, dvs. bade modul 1 og modul 2.

Nar skolen modtager uddannelsesaftalen, underskrevet af arbejdsgiver og arbejdstager, fastleegges en
plan for uddannelsesforlgbet med opstartstidspunkter for henholdsvis modul 1 og modul 2. Uddannel-

sesaftalen, tilherende uddannelsesplan, er retningsgivende for arbejdsgiver og porteraspiranten.

Porterskolen er ansvarlig for, at porteraspiranten, ved uddannelsesstart, tilmeldes alle teorimoduler in-

deholdt i uddannelsen.

Uddannelsens varighed og opbygning
Portgruddannelsen varer i alt 12 maneder og bestar af to dele: Modul 1 og Modul 2. Modul 1 gennemfares
i lobet af de forste 8 maneder af ansaettelsen. Derefter gennemferes modul 2 i den 9.-12. maned af ansaet-

telsen.

Oversigt over uddannelsens opbygning

Modul 1 Modul 2
TEORI PRAKTIK TEORI PRAKTIK
6 uger (30 dage) 6% md. praktik 20 dages teori 3 mdr., 10 dage praktik

10 dage 20 dages teori- | Heraf 4 uger i det pati- 4 AMU-uddannelser

uddannelse entrelaterede omrade Hver enkel AMU varer 5
AMU-ud-
dannelse CEE
Afsluttes Afsluttes med Afsluttes med praktisk Afsluttes med AMU-Prg-
med AMU- | teoretisk preve | preve ver
prgve



https://www.sevu.dk/pun/portoer-alt-om-praktik

Beskrivelse af modul 1

Modul 1 er fgrste deli portgruddannelsen, og bestar af en vekslen mellem 62 maneders praktik og 6

ugers (30 dage) teoriperiode.

Den teoretiske del udggr 20 dages IDV uddannelse (Indteegtsdaekkende virksomhed) suppleret med 10 da-

ges specialiseringsuddannelse gennem AMU. Der indgar to afsluttende teoriprgver pa basisdelen, som af-

holdes pa skolen.

Se narmere i nedenstaende afsnit, der omhandler det teoretiske indhold og preveform pa modul 1. Den

forste teoretiske del af modul 1 omfatter 120 undervisningstimer fordelt pa 2 perioder af hver 60 timers

varighed, og indeholder fglgende emner:

terne og eksterne
sammenhang

vaesenet

Indhold i temaet:
forstaelse for, hvorledes det danske sundhedsvaesen

er opbygget og udviklingstendenser.
forstaelse for egen organisations opbygning og pla-
cering

Emne Indhold Timetal Timetal Timetal
samlet Periode1l | Periode2
Introduktion At der er tryghed, dbenhed og et godt socialt milje pa holdet 2
- Portgraspiranten skal kende uddannelsens mal
og indhold, samt laeringsmetoder:
- Havekendskab til skolens fysiske rammer
- Havekendskab til hele det teoretiske ud-
dannelsesforlgb
Porterensar- At porteraspiranten har kendskab til de mangfoldige arbejds- 2
bejdsomraderog |funktioner, der er som porter inden for service og det patient-
opgaver relaterede omrade som en del af et sundhedsfagligt team
Indhold i temaet:
- Introduktion til porterens opgaver pa hospita-
lerne
Organisa- At portgraspiranten har kendskab til faglige organisationsfor- 2
tionsforhold hold og far sterre indsigt i egne lan- og ansaettelsesvilkar.
Indhold i temaet:
Orientering om faglige organisationsforhold og mulighed for
at debattere egne lon- og ansaettelsesforhold.
Forstaelse forin-  [At portgraspiranten er motiveret til portgrarbejdet i sundheds- 2




Portarisamar- At portgraspiranten opnar faerdigheder til at kunne yde service
bejde og samspil  |0g patientrelaterede opgaver af hgj kvalitet.

At portgraspiranten opnar feerdigheder i samarbejde, kommuni-
kation og problemlgsning i relation til porterarbejdet.
At portaraspiranten kan arbejde med kvalitetsudvikling

Indhold i temaet:

- viden om, ogforstaelse for, de menneskelige reakti-
onsmenstre, der opstar i relation til indlaeggelse pa
sygehus/institution.

- motivation til den fremtidige funktion som porter med
abenhed over for ngglebegreber som fleksibilitet og
kreativitet.

- viden om, og forstaelse for, relationen
og samarbejdets betydningi det daglige arbejde og i for-
hold til patienter, parerende, klienter og samarbejdende
faggrupper.

- viden om, og forstaelse for, betydningen af kommu-
nikation og vejledning i forhold til de forskellige sa-
marbejdssituationer.

- viden om og arbejde med kvalitetssikring.

- viden om ogforstaelse for den geeldende lovgiv-
ning i forhold til tavshedspligt, oplysningspligt-
og aktindsigt (herunder udtalelser til myndighe-
der og presse).

Konflikthandtering (At porteraspiranten bliver bevidst om egen fysisk og psykisk

styrke, saledes at han/hun er med til at gge sikkerheden i kon-
fliktsituationer pa arbejdspladsen pa den mest hensigtsmaessige
made.
At portgraspiranten far forstaelse for egne og andres reaktioner i
konflikt- og krisesituationer

Indhold i temaet:
- viden om, ogforstaelse for egne og andres reaktio-
ner i konflikt- og krisesituationer.
- videnom, ogforstaelse for hvorledes stress, kriser,
udbraendthed og uhensigtsmaessig konfliktadfaerd
kan forebygges.
- videnom geeldende lovgivning i forbindelse med den ud-
adreagerende klient, patient/pargrende, tyverier
pa hospitalets omrade m.m.




Patienter og
parerende

At porteraspiranten, i sit mede med patienten, udviser respekt
og forstaelse for mennesker (patienter, parerende og kolleger)
med anden kulturbaggrund, livsanskuelse eller religion.

At portgraspiranten udviser forstaelse for mennesker, der er al-
vorligt syge eller dgende og for mennesker, som har pargrende,
der er alvorligt syge, deende eller dade.

Indhold i temaet:

- viden om mennesker (patienter, pargrende og kolleger)
med anden kulturbaggrund, livsanskuelse eller religion.

- viden om menneskelige reaktionsmgnstre, der kan ople-
ves hos alvorligt syge eller deende patienter og deres parg-
rende.

- videnom menneskelige reaktionsmenstre, der kan ople-
ves hos mennesker, der har mistet en pargrende.

Arbejdsorga-
nisering

At porteraspiranten kan planlaegge og prioritere de daglige op-
gaver.

At portgraspiranten, som medlem af en gruppe eller et team,
kan planlaegge, udfare og prioritere de daglige opgaver ud fra
de tilstedevaerende ressourcer.

Indhold i temaet:

- viden om, og forstaelse for principperi ar-
bejdsplanlaegning, regler og rammer

- viden om og forstaelse for monofagligt og
tveerfagligt samarbejde

- viden om konflikter og forstaelse
for konflikthandteringi et arbejdsfaellesskab

Arbejdsmiljo

At portgraspiranten har kendskab

til faktorer for et godt eller darligt fysisk- og

psykisk arbejdsmiljg, sa porteraspiranten kan medvirke til at
pavirke til et positivt arbejdsmiljg og forebygge skader. At por-
toraspiranten ved, hvordan han/hun forholder sig ved anmel-
delse af en evt. skade, der kan opsta i det daglige arbejde.

At portgraspiranten eristand til at betjene de mest almindelige
tekniske hjeelpemidler, der bruges i porterarbejdet.

Indhold i temaet:

- viden om, og forstaelse for de risikofaktorer, der er til
stede i det daglige arbejde.

- videnom patientsikkerhed og understattelse af sikker-
hedskultur hvor man leerer af fejl, ved

registrering af utilsigtede handelser

- viden om og evelser i forskellige typer hjeelpemidler,
der for tiden findes pa markedet.

orienteret om Arbejdsmiljeloven




Sundhed og At porteraspiranten kender de hyppigst forekommende somati- | 32 15 17
sygdom ske og psykiske sygdommes arsager, symptomer og behand-
lingsmuligheder.

At portgraspiranten kender mikroorganismers betydning for
sundhed og sygdom, og bliver i stand til at medvirke til forebyg-
gelse af sygehusinfektioner.

At portgraspiranten, ud fra patientens sygdomsbillede, kan
vurdere patientens ressourcer og veelge en korrekt og sikker
forflytning.

At porteraspiranten deltager i det forebyggende arbejde og
medvirker til at understgtte patientsikkerheden

Indhold i temaet:

- elementzerviden om, og forstaelse
for menneskets opbygning og funktion.

- elementzer viden om, og forstaelse for mikroorganismers
betydning for sundhed og sygdom (afbrydelse af smitte-
veje i forbindelse med hospitalsinfektioner).

- elementzerviden om, og forstaelse for de hyppigst fore-
kommende somatiske og psykiske sygdommes arsager,
symptomer og behandling.

- elementzer viden om, og forstaelse for enkelte grund-
laeggende observationeriforbindelse med det daglige
arbejde omkring og med patienten.

Informationste- |At portgraspiranten far viden om den anvendte teknologi in- 2 2
knologi den for arbejdsomradet.

- indsigtihvilken teknologi, der er knyttet dels til syge-
huset, dels til arbejdsomradet.

Afslutning At portgraspiranten vurderer teoriuddannelsens form og ind- 2 2
hold og udbytte i forhold til de planlagte mal og egen indsats

- mulighed for at reflektere over det teoretiske teori-
forlab

Timerialt 120 60 60

Modul 1 indeholder desuden en specialiseringsdel pa 74 timer gennem AMU-uddannelsen: Patient-
transport og forflytning m.v. (mal: 03848)

Specialiseringsdelen omhandler handlekompetencer inden for porterens sarlige funktionsomrade pa
sygehusomradet og har fokus pa:




Loft og forflytningsteknik samt relevante hjaelpemidler.

De hygiejniske retningslinjer, der geelder i hospitalsmiljget.

Elementaer forstehjeelp og at man kan hjzelpe aktivt ved behandling af hjertestop.

Handtering af rullende materiel som linnedvogne, madvogne m.v.

Udfarelse af daglige arbejdsopgaver vedrerende depotfunktioner, varebestilling og linnedhand-
tering.

Handtering, sortering og transport af forskellige typer af affald samt forsvarlig opbevaring under
hensyn til miljoet

Se evt. mere under Patienttransport og forflytning m.v. | SEVU

Vurdering i praktikken, modul 1

Den gvrige del af Modul 1 foregdr som opleering pa praktikstedet. Den praktiske del bestar af minimum
4 uger i det patientrelaterede omrade. Praktikken tilrettelzegges som sidemandsoplaring, og der an-
vendes en uddannelsesbog med beskrivelse af de arbejdsfunktioner og opgaver, som portgraspiranten
i lobet af uddannelsestiden skal have opnaet faerdigheder i.

| farste praktikperiode vurderes portaraspirantens evne til at:

Udfare relevante praktiske arbejdsopgaver pa forskellige afdelinger

Anvende viden om lgfteteknik med hensyntagen til sig selv og til patienten

Omeseette sin teoretiske viden

Samarbejde med: - patienten/parerende - forskellige personalegrupper - egen faggrupper
Udvise en holdning til arbejdet, der er overensstemmelse med sygehusvaesenets malsaetning
Udvise diskretion

Oplaeringsforlgbet afsluttes med en praktisk preve pa arbejdsstedet.

10


https://www.sevu.dk/fevu/patienttransport-og-forflytning-mv

Beskrivelse af modul 2

Modul 2 bestar af en vekslen mellem 20 dages teori og 3 maneder og 10 dages praktik. Modul 2 udger ud-
dannelsens resterende 4 maneder og har sarligt fokus pa porterarbejdet pa sygehuset.

Den teoretiske del af modul 2 udgeres af 4 Arbejdsmarkedsuddannelser. De fire AMU-
uddannelser udspringer fra den faelles kompetencebeskrivelse (FKB) Patientrelateret

service pa sygehusene, 2688. Se mere om FKB beskrivelsen under SEVU.dk

Modul 2 kan ikke pabegyndes far modul 1 er gennemfert, og den praktiske preve er

bestaet.

Portgruddannelsesnavnet har fastlagt falgende AMU-uddannelser pd modul 2:

Hvad fejler den syge? (mal: 05286)

Portgrens kontakt med psykisk syge (mal: 44344)
Patientrelateret arbejde med dgende og afdade (mal: 46836)
Forflytning og speciallejring (mal: 05285)

AMU-uddannelserne

AMU-uddannelsernes indhold er beskrevet i nedenstaende skema. Der indgar afsluttende prgver for

hver af disse arbejdsmarkedsuddannelser.

e Deltageren kan udfaere patientrelaterede funktioner, sa patientens fysi-
ske sikkerhed gges.

e Deltageren kan genkende symptomer pa endrede sygdomstilstande
og lette ubehag og forebygge risici hos patienter med specifikke og
komplekse sygdomstilstande.

o Deltageren kan under vejledning og selvstaendigt skaffe sig relevant vi-
den om konkrete sygdomme.

e Deltageren kan videregive observationer til relevante samarbejdspart-
nere.

Hvad fejler den syge? | SEVU

AMU-uddannelsen; Hvad fejler den syge? Antal Prove
dage
Handlingsorienterede mal: 5 ja

11


https://www.sevu.dk/fevu/hvad-fejler-den-syge

AMU-uddannelsen; Portorer og hosp.serv. ass. kontakt med psykisk syge Antal Prove
dage
Handlingsorienterede mal: 5 ja
e Deltagerne kender symptomerne pa de almindeligst forekommende
psykiatriske sygdomme og psykotiske tilstande.
e Dekan pa tillidsveekkende made skabe kontakt til og kommunikere
med den psykisk syge og vaere med til at skabe en beroligende atmo-
sfeere.
o Deltagerne kender forskellen mellem lovgivningen, der er geeldende
for psykiatriske eller somatiske hospitaler og institutioner.
e De kan videregive observationer vedrgrende den psykisk syge til rele-
vante samarbejdspartnere.
Porterer og hosp.serv.ass. kontakt m. psykisk syge | SEVU
AMU-uddannelsen; Patientrelateret arbejde med deende og afdede Antal Prove
dage
Handlingsorienterede mal: 5 ja

e Deltageren kan varetage praktiske opgaver og arbejde efter gaeldende
procedurer med terminale patienter, afdgde og pargrende.

e Ved lejring og forflytning af dgende patienter kan deltageren tage hgjde
for de seerlige fysiske symptomer, der kan veere i terminalstadiet.

o Deltageren kan deltage aktivt i forbindelse med istandgerelse af af-
dade.

o | forbindelse med afdede patienter, der har vaeret involveret i ulykker
eller store uheld, er deltageren saerlig opmaerksom pa regler om oplys-
nings- og tavshedspligt og kan handtere evt. bevismateriale hensigts-
maessigt.

e Deltageren kan arbejde inden for de etiske rammer, der szettes af den
deendes eller afdades religiose overbevisning og ensker.

e Endvidere kan deltageren genkende de normale sorg- og krisereaktio-
ner hos den deende patient og reagere hensigtsmaessigt i kontakten
med bade den deende og de parerende.

Patientrelateret arbejde med deende og afdede | SEVU

12
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AMU-uddannelsen; Forflytning og speciallejring Antal Prove
dage

Handlingsorienterede mal: 5 ja

o Deltageren kan lgse specielle forflytnings- og lejringsopgaver som for-
flytning af svaert overvaegtige personer og lejringer af patienter, som
skal opereres.

o Deltageren kan medvirke til at forebygge komplikationer og skader hos
den immobile patient og kan samarbejde ved vurdering og udveelgelse
af relevante hjzaelpemidler til specielle lejrings- og forflytningsopgaver.

e Deltageren kan arbejde med patienterne sdledes, at patienternes egne
ressourcer anvendes.

e Deltageren kan arbejde ud fra viden om egen fysiske og psykiske for-
maen.

e Deltageren kan bruge sit netvaerk til at sparre i konkrete situationer og
kan i samarbejde med det tvaerfaglige team indsamle og vurdere ny vi-
den om forflytninger og lejring.

Forflytning og speciallejring | SEVU

Find link til alle FKBér via https://www.sevu.dk/pun/portoer eller kontakt den relevante portarskole for

hjaelp tiludbudt uddannelse.

Generelt er det pa samme made som pa Modul 1, at praktikken tilrettelaegges som sidemandsop-
leering, og at der anvendes en uddannelsesbog med beskrivelse af arbejdsfunktioner og opgaver,
som portgraspiranten skal opna faerdigheder .

Formalet med praktikken pa modul 2 er at

1. give portgraspiranterne mulighed for at omsaette den teoretiske undervisning fra teorimodul 2
til praktiske feerdigheder

2. give portegraspiranterne mulighed for at arbejde selvstaendigt med de mest relevante praktiske
arbejdsopgaver pa forskellige afdelinger og sygehuse 3.

3. portgraspiranterne bliver i stand til bedst muligt at samarbejde med patienter, pargrende og
forskellige personalegrupper.

4. portgraspiranterne udviser en holdning til faget, der er i overensstemmelse med den etik og de
veardier, der danner grundlaget for alt arbejdet pa sygehusene.
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Ved evaluering ved 2. praktikperiodes udlgb var portgraspirantens standpunkt som helhed:
Praktikperioden vurderes tilfredsstillende/ikketilfredsstillende.

Praktikperioden skal vaere bestaet tilfredsstillende, for at aspiranteleven kan fortsaette uddannel-
sens modul 2.

Uddannelsesbevis

Der udstedes uddannelsesbevis fra skolen, nar aspiranteleven har gennemfgrt uddannelsens modul 1 og
2 og dermed bestdet uddannelsens teoretiske prever, den praktiske preve, samt bestaet praktikperio-
derne.
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Uddannelsen i praksis

Sygehuset skal gennemfgare praktikuddannelsen, sa den sammen med den teoretiske under-
visning pa porterskolen farer frem til, at porteraspiranten kan na uddannelsens mal.

Portgraspiranten skal i praktikperioderne modtage en alsidig opleaering i de enkelte arbejds-
omrader og funktioner. Portgraspiranten skal i mindst 4 uger af praktiktiden have patientrela-
terede opgaver.

Portgraspiranten skal opna en grundlaeggende forstaelse af arbejdsopgaverne og skal selv-
steendigt og effektivt kunne udfgre disse. Oplaeringen i de enkelte arbejdsopgaver skal sa vidt
muligt bade tilpasses sygehusets arbejdsgang og den fortsatte udvikling af portgraspirantens
personlige kvalifikationer og skal udvikle dennes evne til at samarbejde og til at lase nye pro-
blemstillinger.

| lgbet af praktikuddannelsen skal der sikres portgraspiranten beskaeftigelse med og opnaelse
af feerdigheder i de arbejdsfunktioner med videre, der har vaeret omfattet af forudgaende skole-
perioder i overensstemmelse med portarskolens undervisningsplan pa en sddan made, at skole-
undervisningen og praktikuddannelsen understgtter og supplerer hinanden.

Sygehuset udarbejder en uddannelsesplan for den enkelte portgraspirant om dennes arbejds-
indsats og udvikling i praktikperioden. Sygehuset farer sasmmen med eleven en lebende opfalg-
ning pa uddannelsesforlgbet.

Portgruddannelsesnaevnet har udarbejdet en vejledende uddannelsesbog til brug under prak-
tikoplaeringen. Uddannelsesbogen omfatter de vaesentligste hovedfunktioner i porterarbejdet.
Tilegnede funktioner kan afmaerkes i uddannelsesbogen.

Den vejledende uddannelsesbog findes her: https://www.sevu.dk/pun/portoer-alt-om-praktik.

Safremt dele af praktikken afvikles pa andre institutioner/afdelinger via udlan af porteraspiran-
ter, pa grund af manglende praktikmuligheder pa ansattelsesstedet, vil det vaere ngdvendigt,
at den praktikansvarlige pa ansattelsesstedet holder taet kontakt med den praktikansvarlige
pa "udlans"-institutionen/afdelingen.

Praktikvejlederens opgaver

Praktikvejlederen skal

medvirke til, at Portgruddannelsesnaevnets mal og retningslinjer for uddannelse af porterer over-
holdes og gennemfgres.

medvirke til, at der foreligger en konkret uddannelsesplan for den enkelte portgraspirant samt
sikre, at denne gennemfares.
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give portgraspiranten introduktion til sygehuset og portgrernes funktioner generelt.

medvirke til at portgraspiranten far mulighed for refleksion over teori og praksis og forstar betyd-

ningen af at tage ansvar for egen laering - inden denne mader ind pa porterskolen farste gang.

medvirke til, at undervisning og vejledning af aspiranten efter retningslinjerne i uddannelsesbo-

gen for portgrer finder sted i praksis.

give porteraspiranten konkret og anerkendende feedback.

stotte porteraspiranten i selvrefleksion ogi at udvikle fagligt begrundede forudsaetninger for at
vurdere og forbedre egen praksis.

stotte portgraspiranten i at udvikle sine kommunikative kompetencer.

i samarbejde med den uddannelsesansvarlige og de gvrige praktikvejledere, deltage aktivti for-
ventningssamtale, midtvejs- og slutevaluering af praktikforlgbet.

samarbejde med den uddannelsesansvarlige om afholdelse af praktisk prove.

deltagei praktikvejledermgder.

vaere bindeled mellem porteraspiranten og den uddannelsesansvarlige.

Prover
Porteruddannelsesnaevnet har ansvaret for porteruddannelsen og fastsaetter retningslinjerne for de teore-

tiske praver og den praktiske preves indhold, niveau og form.

Porteruddannelsesnaevnet har uddelegeret ansvaret for, at gennemfarelsen af den teoretiske del og den
teoretiske prgve sker i overensstemmelse med Portgruddannelsesnaevnets retningslinjer, til portarsko-

lerne.

De teoretiske prover, modul 1
Inden for modul 1 perioden afholdes en obligatorisk teoretisk prave, som skal bestds med et tilfredsstil-
lende resultat. Der gives bedemmelsen ”Bestaet” eller ”Ikke bestaet”.

Enkeltfaget Patienttransport og forflytning mv. (mal: 3848) afsluttes ligeledes med den til enhver tid geel-
dende AMU-prave, som skal bestas.
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Den teoretiske prove skal indeholde en malformulering, der sigter pa at dokumentere, at porteraspiran-

ten bade har tilegnet sig en tilstraekkelig teoretisk viden og kan omsaette denne til praktisk anvendelse.

Der bgr anvendes en prgveform, hvor den erhvervede teoretiske viden afpreves gennem praktisk anven-

delse - eksempelvis i form af en case, som berarer forskellige fag i den teoretiske uddannelse pa modul 1,

herunder elementer af forflytningsteknik. Preven bar dermed ikke have karakter af en ren skriftlig op-

gave.

Portgraspiranterne praesenteres for nogle cases ved indledningen af modul 1, saledes at aspiranterne fra

et tidligt tidspunkt har et billede af, hvad den afsluttende teoretiske preve indeholder.

Preven afleegges enkeltvis, og kan ikke vaere en gruppebaseret prove. Til proveafleeggelsen skal der vaere

udarbejdet et antal cases, hvoriblandt den enkelte porteraspirant traekker sin opgave.

Beskrivelse af funktionen som censor ved den TEORETISKE prove

Uddannelsesinstitution

Portarskole

I den gstlige del af Danmark Iden vestlige del af Danmark Stilling

SOSU H SOSU @stjylland Underviser

Organisatorisk placering

Porteruddannelsesnavnet har ansvaret for porteruddannelsen og har uddelegeret

ansvaret for gennemfgrelsen af de teoretiske AMU-prover til portarskolerne.
Porterskolerne udpeger censorerne. Censorerne er ansat pa skolerne.

En censor kan ikke fungere som censor ved egen uddannelsesinstitution.

Samarbejdspartnere Portarskolerne samarbejder med hinanden om at fordele censoropgaverne.
Censoren samarbejder med eksaminatoren om afviklingen af prgven.
Ansvar Censorerne har ansvaret for, at de teoretiske prever bliver gennemfart | overens-

stemmelse med Retningslinjer for porteruddannelsen, august 2023.

Konkrete arbejdsopgaver

Censor vurderer, om portgraspiranten har ndet malene for den teoretiske del af ud-
dannelsen, modul 1.

Censor skal medvirke til og pase, at portgraspiranterne far en ensartet og retfaerdig
behandling, og at deres praestationer far en palidelig bedemmelse. Konstaterer cen-
sor, at dette ikke er tilfaeldet, eller far censor formodning om vaesentlige problemer
eller mangler i uddannelsesstedets varetagelse af porteruddannelse, afgiver censor

indberetning herom til uddannelsesinstitutionens ledelse.
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Kvalifikationer Censoren skal have viden om portgruddannelsen og portgrernes arbejdsomrade.

Censoren skal have aktuel og indgaende viden om emnerne i uddannelsen, samt vi-
den og faerdigheder i forhold til patienttransport og forflytning.

Personlige kvalifikationer (Censoren skal udvise ansvarlighed iforhold til at pase, at portgraspiranterne far en
ensartet og retfeerdig behandling, og at deres praestationer far en palidelig bedem-

melse.

Eksaminatorer ved teoriprgven
Som teoretisk eksaminator foreslas en faglig kompetent person fra porterskolerne samt en underviser i

forflytningsteknik. Sa de, der fgrer porteraspiranter op til den teoretiske preve, er fortrolige med indhold

og niveau i uddannelsens teoretiske emner og i praktiske gvelser i lafte- og forflytningsteknik.
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Den praktiske prove, modul 1
Formalet med den praktiske prgve er at vurdere, om portgraspiranten udviser handlekompetencer sva-

rende til malene for modul 1.

Afholdelsen af den praktiske prove forudseetter, at den enkelte institution/afdeling afvikler en systemati-
seret praktikuddannelse indeholdende savel en basispraktik som en funktionsbestemt praktik rettet mod

det funktionsomrade, som porteraspiranten efter dennes afslutning forventes at skulle varetage.

De regionale censorer informeres af praktikstederne, nar en teoretisk preve for en portgraspirant er plan-
lagt denne har bestaet de teoretiske prever og gennemfert praktikperioderne i modul 1, sa praktikstedet

ogen censor kan aftale, hvornar den praktiske prgve skal finde sted.

Den praktiske prove afvikles, ved at eksaminator og censor falger porteraspiranten i mindst en time un-
der selvsteendig udferelse af en raekke arbejdsopgaver, og ved at portgraspiranten udferer en raekke pati-

entrelaterede forlgb baseret pa de arbejdsopgaver, som er indeholdt i de obligatoriske praktikomrader.

| det omfang, at det ikke er muligt at tilrettelaegge en reel forflytningssituation gennemferes opgaverne
som vaerende aftalte forleb med patient. Det er ikke tilladt at bruge en figurant. Slutteligt eksamineres
porteraspiranten med henblik pa at afdaekke det teoretiske forstaelsesgrundlag for udferelsen af de for-

skellige opgaver.

Eksaminators rolle og ansvar
Eksaminatoren/erne ved den praktiske prave bgr have et indgaende kendskab til den lokale tilretteleeg-

gelse af praktikuddannelsen pa arbejdspladsen. Det foreslas, at den stedlige porterchef og/eller den
overste stedlige praktikansvarlige fungerer som eksaminatory/er.

Eksaminator skal sikre, at der gives tid til og mulighed for, at portaraspiranten kan nd malene. Eksamina-
tor skal statte og hjaelpe portgraspiranten til at fremhaeve sine steerke sider.

Censors rolle og ansvar
Det er hensigtsmaessigt, at censor forud for pravens gennemfgrelse far indblik i portgraspirantens uddan-

nelsesforlgb og uddannelsesbog.

Censor har den udslagsgivende udtalelse i voteringen om, hvorvidt portegraspiranten er bestaet eller ej.
Der gives bedgmmelsen bestaet eller ikke bestdet. Praktikstedet sender beviset for den praktiske prove,
til den relevante portgrskole

Se narmere beskrivelse i nedenstaende skema.
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Beskrivelse af funktionen som censor ved den PRAKTISKE prove

Region

To repraesentanter for hver af de tre re-
gioner, der uddanner portgraspiranter

Arbejdsplads Afdeling Stilling
Dansk sygehus Patientrelateret Portar eller por-
torleder

Organisatorisk placering

Portgruddannelsesnaevnet udpeger censorerne efter indstilling fra regio-
nerne.

Censoren er en del af det censorkorps, der har ansvaret for den praktiske
pregve pa porteruddannelsen.

Samarbejdspartnere

Censoren skal samarbejde med den anden censor i regionen om fordeling af
censoropgaverne.

Censoren skal samarbejde med praktikstederne om afviklingen af den prak-
tiske preve. Censoren skal samarbejde med de andre censorer i censor-
korpset.

Formandskabet for censorkorpset skal samarbejde med Portgruddan- nel-
sesnaevnet, FOA, Danske Regioner, portgrskolerne og praktikstedet.

Ansvar

Censorkorpset har ansvaret for, at de praktiske preverilandet bliver gen-
nemfert, og at de bliver gennemfgrt i overensstemmelse med Retningslinjer,
for porteruddannelsen, august 2023.
De regionale censorer har ansvaret for, at de praktiske prgver i regionen bli-
ver gennemfert i overensstemmelse med Retningslinjer for portaruddannel-
sen, august 2023, og som aftalt med praktikstedet.

Konkrete arbejdsopgaver

| forbindelse med prgveafholdelsen skal censor have indblik i uddannelses-
forleb og uddannelsesbog.
Censor ma maksimalt have 3 aspiranter op til eksamen pr. dag.

Censor skal medvirke til og pase, at portgraspiranter far en ensartet og ret-
faerdig behandling, og at deres praestationer far en palidelig bedemmelse.
Konstaterer censor, at dette ikke er tilfaeldet, eller far censor formodning
om vaesentlige problemer eller mangler i praktikstedets varetagelse af por-
tegruddannelse, afgiver censor indberetning herom til praktikstedet og cen-
sorformandskabet.

Praktikstedet sender prgvebeviset til portarskolen.

Censor skal skaffe en anden censor eller give praktikstedet og formandska-
bet besked, hvis han/hun bliver forhindretiat veere censor.

En gang om aret skal censorkorpset evaluere uddannelsesbogen (dvs. er
opgaverne osv. stadig aktuelle) og afviklingen af de praktiske prover.

Formanden fremlaegger evalueringen i Porteruddannelsesnaevnet.
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Kvalifikationer Censor skal veere uddannet porter.

Censor skal have aktuel og indgaende viden om og erfaringer med ud-
dannelsen af portgrer og porterernes arbejdsomrade.

Censor skal have aktuel og indgaende viden om og erfaringer med porterer-
nes arbejdsomrade og de opgaver, der fremgar af uddannelsesbogen for
praktikken.

Censoren skal kunne bedgmme, om porteraspiranten udferer opgaverne rig-
tigt, og om portaraspiranten svarer rigtigt, nar denne skal begrunde udfgrel-
sen af de forskellige opgaver.

Censorerne skal vaere uvildige, og de kan derfor ikke fungere pa egne ar-
bejdspladser.

Personlige kvalifikationer Censoren skal udvise initiativ, ansvarlighed og selvsteendighed i udferelsen af
opgaver.

Kommissorium for censorkorpset for den praktiske progve

Porteruddannelsesnaevnet sgrger for, at hver region indstiller censorer. Det er Porterud dannelsesnaev-
net, som efter indstilling fra regionerne, udpeger censorer til det censorkorps, som varetager opgaver i
forbindelse med den praktiske preve pa porteruddannelsen. Der udpeges to censorer fra hver af de tre

regioner, der uddanner porterer, dvs. i alt 6 censorer.

Censorerne udvalges blandt porterer/porterledere, der har de kvalifikationer, som er beskrevet i funkti-

onsbeskrivelsen for censorer ved den praktiske preve, modul 1.

De seks censorer udger et censorkorps, som vaelger en formand og en naestformand. Formandskabet

veelges for to ar ad gangen pa det arlige magde i censorkorpset. Valget finder sted i ferste kvartal i lige ar.

Censorkorpsets formandskab skal sikre, at der for portgraspiranter, der har gennemgaet og bestaet den
teoretiske basisuddannelse, tilretteleegges og gennemfares en praktisk preve pa arbejdsstedet i overens-

stemmelse med Portgruddannelsesnaevnets Retningslinjer for portaruddannelsen, august 2023.

Censorformandskabet skal:

sikre kontakt til og fra Porteruddannelsesnaevnet, FOA, Danske Regioner, portarskolerne og de
enkelte praktiksteder. En repraesentant fra formandskabet skal derfor veere medlem af Portgrud-

dannelsesnavnet.



registrere sammensatningen af det samlede censorkorps og give Portgruddannelsesnaevnets
sekreteer besked ved andringer, sa oversigten over censorer pa navnets hjemmeside altid er op-

dateret: https://www.sevu.dk/pun/censor-paa-portoeruddannelsen

i samarbejde med Porteruddannelsesnzevnet, arrangere det arlige mede i censorkorpset, herun-

der censorernes kompetenceudvikling.

Transportudgifterne i forbindelse med at udfere den praktiske prove daekkes af det sygehus, der rekvire-
rer prgven. Censors lgnudgift daekkes af egen arbejdsplads. Giver dette overarbejde eller omlagte fridage,

ma censor lave aftale med sin arbejdsgiver.


https://www.sevu.dk/pun/censor-paa-portoeruddannelsen

Modul 2. Teoretiske prover
De fire AMU-uddannelser udggr den teoretiske del pa modul 2. og skal hver isaer bestas, jf. den til enhver
tid tilherende AMU-prave.

Se naermere om de enkelte prgveformer for hver AMU-uddannelse under

AMU-uddannelser | SEVU

Hvis proverne ikke bestas

En portgraspirant, der ikke bestar de teoretiske praver, kan, jf. AMU-lovgivningen, tilmeldes preven en
gang yderligere, efter fornyet gennemfarelse af dele af eller hele den teoretiske del af modul 1. Hvis por-
teraspiranten ikke bestar de teoretiske praver i de to forsgg, er det, i sarlige og begrundede tilfaelde, mu-
ligt med en 3. prove.

Omfanget af den fornyede gennemfarelse af dele af den teoretiske uddannelse afggresi det konkrete
tilfeelde af porterskolen og anseettelsesstedet i feellesskab. | kraft af ansaettelsesforholdet vil anseettel-
sesstedet have det afgerende ord.

For en portgraspirant, der ikke bestar den praktiske prgve, kan ansaettelsesstedet tilbyde, at der gen-
nemfgres en alternativ praktisk preve. Det er alene anseettelsesstedets afgarelse, hvorvidt portgraspiran-
ten skal tilbydes en omprave. Ved omprave skal der vaelges en anden censor. Safremt ompraven, den te-
oretiske savel som den praktiske, ikke bestas med tilfredsstillende resultat, kan portgraspiranten opsiges
jf. overenskomstens bestemmelser for gennemfart porteraspiranttid.

Tilfredsstillende gennemfgrelse af sdvel den teoretiske uddannelse som praktik- uddannelsen forudsaet-
ter, at de tilknyttede teoretiske og praktiske praver er bestdet med et tilfredsstillende resultat. Der kan
ikke udstedes et uddannelsesbevis, hvis praverne ikke er bestaet.

Klage over den teoretiske eller praktiske prove

Portgruddannelsesnaevnet behandler kun klager vedrgrende manglende overensstemmelse mellem den
gennemferte praktiske og teoretiske undervisning og den pa- geeldende proves indhold. Selve prevens
forleb, herunder portgraspirantens besvarelser og demonstrationer i praksis samt censors/eksaminators
afgerelse om, at den teoretiske eller praktiske prove ikke anses for bestdet, kan ikke gores til genstand

for klagebehandling i Porteruddannelsesnaevnet.


https://www.sevu.dk/fevu/amu-uddannelser

Ovrige praktiske forhold

Fravaer under uddannelsen
Fraveer under uddannelsens teoretiske del pa grund af sygdom eller anden arsag vil, safremt fraveaeret

overstiger 10 % af den samlede AMU-uddannelsestid, medfere, at porteraspiranten pa ny ma gennemga
teoriundervisningen eller, safremt det er muligt, de ikke-gennemgaede dele heraf. Ved fraveer under ud-
dannelsens teoretiske del giver portgraspiranten besked til bade portgrskolen og til sit arbejdssted. Por-
tarskolen giver besked til portgraspiranten og chefportererne ved 10 % fraveer. Ved fraveer af anden ar-
sag kan aspiranten efter portarskolens droftelse med aspirantens anszettelsessted bortvises fra AMU-ud-
dannelsen.

Nar man ser bort fra ferie, medferer fravaer under praktikuddannelsen i sammenlagt mere end 14 dage,
at uddannelsen kan forleenges med et antal dage, svarende til antallet af fravaersdage ud over de 14 dage.
Safremt der opstar uenighed mellem parterne, afggres spgrgsmalet om eventuel forleengelse af Porter-
uddannelsesnaevnet. Derudover gaelder anszettelsesstedets fravaersregler.

Udeblivelse/afmelding AMU-uddannelser
Pa uddannelser, som er op til 1 uges varighed:

- Udeblivelse pa 1. kursusdag: 2.500 kr.
- Framelding senere end 1 uge inden 1. kursusdag: 1.500 kr.

Pa uddannelser, som overstiger 1 uges varighed:
- Udeblivelse pa 1. kursusdag: 3.500 kr.

- Framelding senere end 1 uge inden 1. kursusdag: 2.500 kr.

Godskrivning
En fuldt uddannet serviceassistent, der ansaettes som portgraspirant, vil som udgangspunkt fa godskrevet

de to skoleuger i serviceassistentuddannelsen, som opfylder portgruddannelsens Modul 2, som omhandler
forflytning og speciallejring samt patientrelateret arbejde med dgende og afdede. Portarskolerne giver
denne godskrivning.

Realkompetencevurdering pa IDV-delen foretages af uddannelsesstedet og godkendes af Portgruddan-

nelsesnaevnet. Der er ikke garanti for godskrivning, selvom der er lavet en realkompetencevurdering.

Tvivlssporgsmal
Ethvert tvivlsspergsmal i forbindelse med de i de angivne retningslinjer for uddannelse af porterer kan

forelaegges Portgruddannelsesnavnet. Se kontaktinfo pa https://www.sevu.dk/pun/portoer
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